- n."r

™ F .

- J P
Meet-up 2019 | Doctorants & Industrie

IMPACT DE LINFORMATION VOYAGEURS SUR LE COMPORTEMENT DES USAGERS DES

A

TRANSPORTS EN COMMUN EN SITUATION PERTURBEE

Pascal UN13

Jean-Marie BURKHARDT?, Sonia ADELE'? & Flore VALLET**

LRT SystemX, 2LAPEA, IFSTTAR, 3GRETTIA, IFSTTAR, “LGI CentraleSupélec

1. CONTEXTE 2. QUESTION DE RECHERCHE
/L’utilisation intensive des reseaux de transports en\ /En adoptant une approche multifactorielle (Adelé et\
commun (TC) en zone urbaine peut entrainer des al., 2019), cette these vise a comprendre
perturbations diverses (pannes, incidents sur les I’interprétation de I'information voyageurs (IV) et son
voies...). Elles peuvent amener l'usager a modifier son utilisation par les usagers dans le diagnostic et Ia
itinéraire en utilisant éventuellement les informations ) prise de decision en situation perturbeée.

transmises par I'opérateur pour aider les usagers dans
. leurs deplacements. W,

z Caracteéristiques

3. METHODE Psychologiques
/Afin de répondre a cette problématique, nous\

adoptons une perspective située de [lactivité Mobilité

humaine’ a partir de 4 méthodes complémentaires Incarnée

Sujets : Usagers majeurs de la lighe H (Transilien)

1. Questionnaire (n = 500 Nous faisons [|'hypothese que la réponse

* |dentification et catégorisation des usagers des

‘ comportementale est le résultat de l'interaction entre

TC selonll’usage de I'lV et les choix en situation les  caractéristiques psychologiques (style de
perturbee décision?, besoin de cognition3, besoin de cloture
2. Entretien semi-directif (n = 30) cognitive?), le contexte (perturbation, réseaux de
* Approfondissement des comportements vis-a- transports et informations) et Ilobjectif du
vis de I'lV et caractérisation de§ strategies _déplacement. y
3. ijc’)urnz.al.de !oord (ri = 500) et entretien 4 RESULTATS ATTENDUS
explicitation (n = 20) - ~
* I|dentification du processus de diagnostic et de Une meilleure compréhension des comportements
prise de décision en contexte perturbé sur 10 adoptés par les usagers qui permettra de :
( jours * Profiler les usagers
4. Oculomeéetrie en situation réelle et entretien * Comprendre l'interprétation des messages par les
d’auto-confrontation (n = 5) usagers, les éléments clefs existants et les manques

* |dentifier les stratégies de recherche d’information
et de replanification

* |dentifier 'impact du facteur IV dans le diagnhostic
et la prise de décision

 Acquisition a la premiere personne de l'activité
\_ et auto-confrontation Y

5. APPLICATION DES RESULTATS

/Les stratégies identifiees et l'interprétation de I'lV

 Valider la methodologie pour I'étude des
permettront d'établir des regles comportementales \_ comportements en situation reelle Y
qgui seront intégrées dans un simulateur multi-agents REFERENCES
(SpirOps). Ces indicateurs permettront de simuler de diruptions, Tronsportation recconch part P tffic pchology and behamur, 60, 340062, e e
man |é re pl us réaIiSte IeS ﬂ UX de VOyageu rs. ;sii%tg;oZici}'n?esgzrc:ﬁqghség(giss)iz?-g;iion_making style: The development and assessment of a new measure. Educational and
U n e m ei I Ie u re CO m p ré h e n SiO n d eS u Sages d e II IV 4C83(§;i)c’)|03|2)(;,_;;.()';.j Petty, R. E., & Feng Kao, C. (1984). The efficient assessment of need for cognition. Journal of personality assessment,
4 Webster, D. M., & Kruglanski, A. W. (1994). Individual differences in need for cognitive closure. Journal of personality and social

> Suchman, L. A. (1987). Plans and situated actions: The problem of human-machine communication. Cambridge university press.

\permettra d’optimiser sa diffusion et son accessibilitéj psychology, 67(6), 1045,
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